REGULAMIN KONKURSU W RAMACH PROGRAMU
»VIP-NAJLEPSZE SALONY STOLARKI”

infoﬁ.pl

§1
ORGANIZATOR | CEL KONKURSU

1. Organizatorem Programu ,VIP - Najlepsze Salony Stolarki” (,Program”) jest INFOOKNO.PL Sp. z
0.0. (Organizator).

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zlecenia przeprowadzenia cze$ci lub catosci Programu
podmiotowi zewnetrznemu po uprzednim autoryzowaniu tego podmiotu do reprezentowania
Organizatora.

3. Celem Programu jest pozytywna weryfikacja i certyfikacja punktéw sprzedazy stolarki w kontekscie
profesjonalnego przygotowania do sprzedazy i montazu stolarki, serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego oraz kompleksowej obstugi klientéw. Konkurs jest przeprowadzany z myslg o
wyrdznieniu i promowaniu firm — punktéw sprzedazy stolarki dziatajgcych zgodnie ze sztuka,
obowigzujgcym prawem i oczekiwaniami Klientow.

4. Organizator moze by¢ wspierany przez ciata doradcze (Patroni Programu):

-osrodki naukowo-badawcze, stowarzyszenia (Patroni Merytoryczni);

-producentéw komponentéw i dostawcow ustug dla branzy stolarki, firmy doradcze, instytucje
finansowe (Patroni Wspierajacy), z wytgczeniem producentow stolarki;

-media, tak ogdlne, jak i branzowe (Patroni Medialni).

5. Patroni Programu nie mogg bra¢ udzialtu w Programie ani nie mogg by¢ powigzani kapitatowo z
Uczestnikami Programu.

6. Sposrod przedstawicieli Patronéw Programu Organizator powotuje Kapitute Programu (Kapituta).
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§2
UDZIAL W PROGRAMIE

1. Uczestnikami Programu mogg by¢ podmioty obrotu gospodarczego - zarejestrowane i prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg na terenie RP w dziedzinie sprzedazy lub sprzedazy i montazu stolarki,
dziatajgce co najmniej 2 lata.

2. Udziat w Programie jest dobrowolny.

3. W przypadku podmiotu gospodarczego posiadajgcego wiecej niz jeden punkt sprzedazy lub punkt
sprzedazy i montazu stolarki (Punkt Sprzedazy), postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszg
sie do kazdego pojedynczego Punktu Sprzedazy.

4. Warunkiem udzialu jest dostarczenie przez Uczestnika w wymaganych terminach kompletnie
wypetnionej ankiety konkursowej (Ankieta) wraz z wymaganymi zatgcznikami, podpisanej przez
osobe uprawniong do reprezentacji Uczestnika oraz uiszczenie Optaty Rejestracyjnej, zgodnie z
postanowieniami § 7 ponize;j.

5. Integralng czescig Ankiety sg wszelkie dokumenty zalgczone na prosbe Organizatora jako
uzupetnienie Ankiety.

§3
ZASADY PRZEPROWADZENIA | HARMONOGRAM KONKURSU
1. Ankieta Konkursowa dostepna jest w portalach:
www.infookno.pl w zaktadce ,Aktualnosci branzowe”
www.stolarkavip.pl w zaktadce ,innowacje/edukacja”.
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2. Konkurs przeprowadzany jest w cyklach pétrocznych; o terminach posiedzen Kapituty Organizator
bedzie informowat w odrebnych komunikatach na stronach wymienionych w pkt. 1 powyzej.

3. W terminie do 15 dni przed planowanym posiedzeniem Kapituty Uczestnicy przesylajg
Organizatorowi wypetnione Ankiety z dopiskiem ,VIP Salony Stolarki”:
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a. skan drogg elektroniczng na adres: biuro@infookno.pl
b. oryginat pocztg na adres: Infookno.pl Sp. z o.0., ul. Modlinska 310/312, 03-152
Warszawa.

4. Korekta lub uzupetnienia danych zawartych w Ankiecie mozliwa jest poprzez przestanie wiadomosci
pocztg elektroniczng na adres wskazany w pkt. 3 powyzej z tytutem ,poprawka”, podaniem nazwy
pola do poprawy i nowej tresci oraz dopiskiem, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem konkursu i
zaakceptowat jego warunki i jednocze$nie wyraza zgode na przetwarzanie i udostepnianie
nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, zgodnie z Ustawg
o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, poz. 833 z pdzniejszymi
zmianami.

5. W trakcie oceny Ankiet Kapituta Programu (za posrednictwem Organizatora) moze zwréci¢ sie do
Uczestnika o dostarczenie dodatkowych dokumentéw/wyjasnien.

6. Kapituta Programu analizuje i ocenia Ankiety na posiedzeniu tajnym.

7. Kapitula Programu sporzadza protokdt z posiedzenia, w ktorym podaje wyniki konkursu i liste
Uczestnikow z osiggnietymi wynikami wg wytycznych podanych w § 4 pkt 1 ponizej (kryteria 1-10),
tworzgc liste Nominowanych do wyrdznienia.

8. Organizator zleca weryfikacje Nominowanych Uczestnikéw instytucji tzw. ,Tajemniczego Klienta” -
zewnetrznemu podmiotowi dokonujagcemu oceny kazdego Punktu Sprzedazy na podstawie wtasnych
obserwacji i zgodnie z wytycznymi Organizatora.

9. Ocena Tajemniczego Klienta brana jest pod uwage przy formowaniu ostatecznej listy Laureatow
Programu sposrdd grona Nominowanych. Ocena Tajemniczego Klienta miesci sie w przedziale od 0
do 40 punktow.

10. Rezultaty Programu sg ogtaszane w terminie do 30 dni po zakonczeniu posiedzenia Kapituty w
Warszawie na konferencji prasowej potgczonej z uroczystoscig wreczenia wyrdznien.

11. O miejscu i terminie uroczystosci, o ktérej mowa w pkt. 10 powyzej, Organizator powiadamia
Laureatdéw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng i/lub telefoniczna.

12. Organizator gwarantuje bezptatne uczestnictwo dla jednej osoby-przedstawiciela Punktu Sprzedazy
Laureata Programu w uroczystosci wreczenia wyrdznien.

13. Organizator gwarantuje publikacje Rezultatbw Programu w portalach www.infookno.pl,
www.stolarkavip.pl oraz w okolicznosciowej broszurze wydawanej na potrzeby gali wreczenia
wyréznieh w Programie.

§4
OCENA UCZESTNIKOW PROGRAMU, WYBOR LAUREATOW, NAGRODY
1. Kapituta przyznaje Uczestnikom Programu fgczng note punktowg zgodnie z ponizszymi kryteriami

szczego6towymi:

Lp. Opis kryterium Punkty
Udokumentowane referencje od klientéw, producentéw i dostawcéw 0-5 pkt
Wystréj wewnetrzny i zewnetrzny punktu sprzedazy, strona internetowa i materiaty 0-5 pkt
marketingowe, fatwy dostep do punktu, miejsca parkingowe, itp.
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3 Udokumentowane nagrody, wyrdznienia, udziat w konkursach 0-5 pkt

Udokumentowane deklaracje zgodnosci CE i/lub stosowne aprobaty na sprzedawane 0-10 pkt
produkty. Przyktadowa umowa sprzedazy stolarki.
Roéznorodnos¢ asortymentu (kompleksowos¢ oferty) 0-5 pkt
Odbyte szkolenia (np. obstuga klienta, szkolenie produktowe, zarzadzanie firma) 0-5 pkt
Udokumentowane autoryzacje producentow stolarki’lkomponentéw (np. producent okien, 0-5 pkt
szyb, systemow etc.)

8 Udokumentowane autoryzowane lub wspotpracujgce na podstawie stosownej 0-10 pkt
umowy/porozumienia ekipy montazowe (wtasne lub obce)

9 Wspétpraca z instytucjami finansujgcymi zakupy (raty, pozyczki itp.). Udzielanie 0-5 pkt
dodatkowych gwarancji, obstuga pogwarancyjna, itp..

10 Wiasciwie i widocznie oznakowane punkty sprzedazy (system identyfikacji wizualnej 0-5 pkt
przypadku sieci)

11 Weryfikacja punktu (punktéw) sprzedazy przez Tajemniczego Klienta. Ocena takich 0-40 pkt

elementow jak oznakowanie, lokalizacja, wystawka, wystrdj i asortyment, profesjonalizm
obstugi (sprzedawca, powitanie itp.), gotowosc¢ do spetnienia potrzeb Klienta, itp.

2. Opis wymagan dotyczacych kryteriow wskazanych w pkt. 1 powyzej znajduje sie w Ankiecie
Konkursowej Programu.

3. Aby otrzymaé¢ Nominacje opisang w § 3 pkt. 7 powyzej, Uczestnik Programu musi otrzymac
minimum 40 punktow za kryteria od nr 1 do nr 10.

4. taczna nota punktowa przyznawana jest na podstawie dostarczonych Ankiet, zatgczonej
dokumentacji oraz oceny nadanej przez Tajemniczego Klienta (kryterium nr 11).

5. Laureatem Programu zostaje Punkt Sprzedazy, ktéry decyzjg Kapituty otrzymat taczng sume
punktow co najmniej 70 (sfownie: siedemdziesigt) pkt. oraz uiscit optate z tytulu Pakietu
Partnerskiego, zgodnie z postanowieniami § 7 i 8 ponize;j.

6. Laureaci, ktorzy uzyskali tgczng sume ponad punktow 90 (stownie: dziewiecdziesigt) otrzymujg tytut
Laureata ,SuperVIP”.

7. Tytut Laureata jest przyznawany na 2 (stownie: dwa) lata z mozliwoscig jego odnowienia poprzez
poddanie sie ponownej weryfikacji.

8. Kazdy Laureat otrzymuje okolicznosciowg Statuetke VIP oraz pamigtkowy dyplom.

9. Laureatom przystuguje prawo wykorzystywania wizerunku otrzymanej statuetki, systemu identyfikacji
wizualnej i dyplomu oraz informacji o przyznanym wyrdznieniu we wszystkich materiatach
promocyjnych, reklamowych i informacyjnych oraz korzystanie z Pakietu Partnerskiego w terminie 2
lat od otrzymania wyréznienia.

10. Decyzjg Organizatora tytut Laureata Programu moze zosta¢ odebrany w przypadku, gdy Laureat:
a. wycofa sie ze sprzedazy stolarki;

drastycznie obnizy poziom obstugi;

ogtosi upadtosc¢ lub likwidacje przedsiebiorstwa;

otrzyma udokumentowang negatywng rekomendacje Tajemniczego Klienta;

otrzyma negatywne rekomendacje od 2 lub wiecej producentéw stolarki, z ktérymi miat
dotychczas podpisane stosowne umowy;

f. nie wniesie stosownych optat przewidzianych niniejszym Regulaminem w terminach
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wskazanych przez Organizatora.

11. Od decyzji Organizatora odbierajgcej tytut Laureata mozna, w terminie 14 dni, wnie$¢ odwotanie do
Kapituty przedktadajgc stosowne wyjasnienia i dokumentacje. Odwotanie bedzie rozpatrzone w
terminie 30 dni, za$ decyzja Kapituty bedzie nieodwotalna.

12. Podmiot, ktéremu odebrano tytut Laureata moze przystgpi¢ do kolejnej edycji Programu poddajgc sie
ponownej weryfikacji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Stronal4

§5
OBOWIAZKI LAUREATA
1. Laureat ma obowigzek utrzymaé zakres ustug, wystroj i prezentacje punktu jak i standard obstugi
klienta na co najmniej na dotychczasowym, tj. zgtoszonym do Programu poziomie.

2. Laureat zobowigzuje sie do oznakowania punktu sprzedazy w sposob rekomendowany przez
Organizatora (koszt elementu wizualizacji ponosi Organizator).

3. Laur%%tmzz%tj)owiazuje sie do uczestnictwa w Pakiecie Partnerskim zgodnie z postanowieniami § 8

4. Laureat zobowigzuje sie do umieszczenie na swojej stronie internetowej informaciji o programie
"VIP-Najlepsze Salony Stolarki" wraz z podlinkowaniem do strony organizatora.
§6
OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1. Organizator ma obowigzek dopetni¢ maksimum starannosci i obiektywizmu przy przeprowadzaniu
Programu, kompletowaniu Patronéw Programu i powotywaniu Kapituty do oceny Uczestnikéw.

2. Organizator ma obowigzek dba¢ o utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych w ramach
Programu i Pakietu Partnerskiego ustug.

§7
OPLATY
1. Warunkiem uczestnictwa w Programie i rozpatrzenia nadestanej ankiety jest uiszczenie Optaty
Rejestracyjnej w wysokosci 450,00 PLN (sfownie: czterysta piecdziesigt ztotych) netto za kazdy
zgtaszany Punkt Sprzedazy.

2. W przypadku podmiotu gospodarczego zgtaszajgcego wiecej niz jeden Punkt Sprzedazy Organizator
oferuje nastepujace rabaty:

Liczba zgtaszanych punktéw sprzedazy Rabat
2-10 10%
11-50 20%
Powyzej 50 do indywidualnej negocjacji
4. Optate Rejestracyjng nalezy uisci¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora wg ponizszych

danych:
rachunek nr: 09 1020 1042 0000 8002 0214 7031 )
prowadzony przez: Bank PKO BP SA o0/51 w Warszawie , ul. Swiatowida 47 , 03-144 Warszawa
wiasciciel rachunku: Infookno.pl Sp. z 0.0., ul. Modlinska 310/312, 03-152 Warszawa
Z dopiskiem: ,»Optata rejestracyjna VIP Punkty Sprzedazy Stolarki”

5. Dowdd wniesienia optaty nalezy bezwzglednie dotgczy¢ do sktadanej dokumentacji.
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6. Organizator wystawi Uczestnikowi fakture VAT nie p6zniej niz w terminie 7 dni od zaksiegowania
Optaty Rejestracyjnej na rachunku bankowym Organizatora.

7. Na wezwanie Organizatora Uczestnik Nominowany do wyréznienia ma obowigzek uisci¢ optate za 1
rok korzystania z Pakietu Partnerskiego zgodnie z postanowieniami § 8 ponizej.

8. Procedura wniesienia optaty, o ktérej mowa w pkt. 7 powyzej odbywa sie zgodnie z zapisami pkt. 4-6
niniejszego paragrafu.

9. Whniesione Opfaty przeznaczone sg na pokrycie wszelkich kosztéw administracyjnych Organizatora i

Kapituly zwigzanych z rozpatrzeniem wniosku i organizacjg i prowadzeniem konkursu i nie podlegajg
zwrotowi.
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§8
PAKIET PARTNERSKI (tylko dla Laureatéw)

1. Pakiet Partnerski (Pakiet) jest pakietem promocyjnym, przeznaczonym dla Laureatéw
Programu i ma na celu skuteczng promocje Laureatéw oraz ma przyczyni¢ sie do podnoszenia
kwalifikacji wtascicieli/pracownikdw Punktow Sprzedazy.

2. Czas trwania Pakietu to okres 2 lat od otrzymania wyrdznienia.

3. Koszt uczestnictwa w pierwszym roku Pakietu dla kazdego Laureata wynosi 1,500 zt (stownie:
jeden tysigc piecset ztotych) powiekszony o podatek VAT. Optata za pierwszy rok Pakietu
wnoszona jest w trybie opisanym w § 7 powyzej. Optata za 2 rok Pakietu w wysokosci 1,200 z

stownie: jeden tysigc dziewiescie ztotych netto, zostanie uiszczona na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Organizatora .

4. Dla podmiotéw gospodarczych posiadajgcych wiecej niz 1 Punkt Sprzedazy wyrézniony mianem
Laureata Organizator oferuje rabaty w optacie za Pakiet zgodnie z zapisami § 7 pkt.2 powyze;.

5. W ramach Pakietu Organizator oferuje:

a. umieszczenie danych teleadresowych Punktu Sprzedazy w specjalnej i ogélnodostepnej
bazie firm (Katalog) umieszczonej na stronach www.infookno.pl (lub/i specjalnie
stworzonych stron na potrzeby Programu) na czas trwania pakietu;

b. specjalne oznakowanie Punktu Sprzedazy;

c. publikacje i dystrybucje artykutdw PR-owskich rekomendujgcych ,VIP -Najlepsze Salony
Stolarki” - co najmniej raz na kwartat;
d. dystrybucje broszury Katalogu VIP Najlepszych Salonéw Stolarki na wszystkich waznych

budowlanych targach konsumenckich, w tym BUDMA, Silesia Expo itp;

e. publikacje artykutéw dla konsumentéw dotyczgacych Salonéw Sprzedazy w portalach
Organizatora co najmniej raz na kwartat;

f. umieszczenie danych Laureatéw w specjalnej wyszukiwarce z Katalogiem producentéw na
specjalnie stworzonej platformie dla klientow Salon Stolarki.
Mozliwo$¢ negocjacji atrakcyjnych rabatéw, obejmujgcych koszt uczestnictwa w pakiecie
partnerskim.
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§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zgtoszenie Uczestnictwa oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883),
Uczestnik wypetniajgcy ankiete wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie
przez Organizatora swoich danych osobowych w celach administracyjnych, marketingowych i
statystycznych.

3. Uczestnicy i Laureaci majg prawo do udziatu w kolejnych edycjach Programu.
Podanie nieprawdziwych danych upowaznia Organizatora do odrzucenia Ankiety w catosci.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone przez Uczestnika w ankiecie a
nastepnie ewentualnie opublikowane w ramach prezentacji rezultatéw Programu.

6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora w zadnym przypadku nie obejmuje utraconych przez Uczestnika
korzysci.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych autoryzacyjnych wypetionych Ankiet lub
ich uzycie przez osoby nieuprawnione.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w portalu infookno.pl i stolarkavip.pl

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W takim przypadku zmiany
regulaminu obowigzujg od chwili ich publikacji na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.infookno.pl i www.stolarkavip.pl .O ewentualnych zmianach w Regulaminie Organizator
powiadomi Uczestnikéw drogg elektroniczng i/lub telefoniczng najpdzniej w dniu publikaciji zmian.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.

=

Ea

Warszawa, 30-01-2012.
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